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eneragisalae

Pensamos no futuro desde 1905, pois
inovacao ¢ empreendedorismo sempre

O futuro estvarata 10 a0eso DNA

Sdao 20 anos realizando histérias, evoluindo
nOS relagbes e potencializando o futuro...

- ... das pessoas
Energ Isa ... do pais

... da propria energia.

Realization: HostCompany:
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Kenerclsa

Somos distribuidores
focados em levar
energia para todos.

9 concessoes
de distribuicao

20 MM
de pessoas atendidas

& o &
=Sgas NORgas

Somos distribuidores
do combustivelda
transicdo energeética:
0 gas natural.

5Sestados

323 mil
unidades consumidoras
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Qehercisa

Somos transmissores para
garantir a qualidade e a
confiabilidade da energia que
entregamos.

13 concessoes
de transmissao

2 fazendas de geragao solar
centralizada

<
»
AGRIC
Somos produtores de
biometano,o combustivel
zero carbono,e de
fertilizantes organicos a partir

da gestdo de residuos
agroindustriais.

25 Km3 biometano/dia (2025)

30 Kton fertilizante
organico/ano

(re)energisa

Somos solugdes para a
descarbonizac¢ao, incluindo a

geracdo de energias renovaveis

e a comercializagdo para o
mercado livre.

117 fazendas
de geracdo distribuida

441 MWp
poténcia instalada

vkt
Somos solu¢des financeiras
para facilitar a vida dos

nossos clientes e
fornecedores.

1 MM clientes

GRUPO

enercisalaw

@ Distribuidoras
—&@ Ativos de transmissao

B Geracéo distribuida

Geracéao solar centralizada

@ Solucgées energéticas
e financeiras

‘ Gas natural

@® Biometano
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—===" CONTEXTUALIZAGAO enerGisale

Parque Instalado SMC - Mato Grosso

entrador

48626

Concentrador
Primarioc (CP)

£
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PROBLEMATICA

Faturamento pela Média - SMC (%)

4,34%

2%

0
P 0
P 0
1,45% 1.38% 1,54%
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% Faturamento na Média —eta 2024
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——" ACOES ESTRATEGICAS enerGisalac«

Pré-Operacao Operacao em Pos-Operacao
Campo

Realiztion:

HostCompany:
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~___  ACOES ESTRATEGICAS
—7// Pré -Operacao eneraGisal2ew

* Driver de definicao dos bairros para
Instalacao;

 Workshops de treinamento para as
eqguipes de campo;

* |Implementacao de fluxo para o processo

de manutencao;

« Alteracoes na estrutura de backoffice.

Realiztion:
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Acompanhamento da
efetividade da comunicagao

Dados: Bl Comunicagdo SMC

1 — Monitorar unidades
consumidoras sem comunicag¢do ha
mais de 48 horas;

2 - Monitorar pendéncias de
cadastro no Hemera;
3 — Monitorar correcdo de roteiro
para livro de leitura telemedido.

ACOES ESTRATEGICAS
Pré -Operacgao

Manutencao
Sistema de Medicao Centralizada

GRUPO

enercisalze.

Priorizagao das atividades
de manutencao e atribuicao

Priorizar, roteirizar e atribuir
servicos para as equipes
considerando:

12 - Concentrador Primario sem
comunicacao;
22 - Quantidade de clientes em
concentrador secundario
32 - Clientes ha mais tempo sem
comunicacao;

2 - Regido de atendimento.

4

Execucao das atividades em

&k — na

Validacao da comunicagao

campo da unidade

Equipes de manutencéo: Backoffice:

1 — Atendimento dedicado as

equipes que atuam no SMC;

2 — Validar comunicag&o via
Hemera do cliente e dos demais
consumidores do Concentrador

Secundario;
3 — Reportar eventuais
anormalidades para a equipe de
campo.

1 — Executar servicos de acordo
com programacao;
2 — Seguir procedimentos de
seguranca;
3 — Reportar anormalidades no
equipamento.

Realization: HostCompany:
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ACOES ESTRATEGICAS GRUPo
Operacdo em Campo eneracisalac

* Alteracdes no processo de
comissionamento em campo das

Instalacoes;

 Suporte para equipes de campo;

Realiztion:
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- -~ ACOES ESTRATEGICAS
‘—77 P6s -Operacao eneragisalzw

 Reunides de follow-up;

Versao Atualizada

 Melhorias na qualidade

do produto;

Realization: HostCompany:
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RESULTADOS enerGisaizw

—
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Faturamento pela Média - SMC (%) Cortes Efetivados no SMC (%)

4,34%
100,00% 100,00%

93,42% 93,25% 93,52%

0% 89,90%
2,05% 2%
1,94% 1.82% 85,78%
1,45% U 1,54%
A45% 1,38%
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XXV Seminario
Nacional de
Distribuicao de
Energia Elétrica

NDI
2025

BELO HORIZONTE
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